Puna vjen nga cdo ane.

Ketu behet n

je e vetme.

Lumina mbledh kérkesat, takimet dhe klientet né njé vend té vetem — dhe nuk lejon gé dicka té mbetet pa askend.

Njé deré e vetme.

B

Takimet kujtohen veté

Kujtesa te klienti niset pau
menduar nga askush.

* Asgjé nukmbetet e askujt.

®)

Bisedat né njé
kuti té vetme

Té gjitha bisedat e ekipit né njé
vend, me ké gé i ndjek.

o
M

Regjistri plotésohet veté

Fotografon njé dokument ose
ngarkon njé CV: skeda éshté
gati.

* Rri edhe né xhep.

<}
Fushatat nisin nga
klientét e vértetée

Segmente mbi regjistrin tuaj, jo
mbi njé listé té bleré.

+

+

Dikush pérgjigjet edhe
né ora teté té mbrémjes

Asistentét pérgjigjen, drejtojné
dhe pérgatisin draftet.



NJE MESAZH MUND TE VIJE NGA

WhatsApp Email Telefoni Facebook Instagram Personalisht

J

Gjashte dyer teé ndryshme, secila me kujtesén e vet: njé bisedé né telefonin e dikujt, njé kuti gé e lexon vetéem njé
person, njé copé letér. Kur njé kérkesé humbet, pothuajse kurré nuk éshte sepse askush nuk donte té pérgjigje;j:
eshté sepse nuk ishte e askujt.



IDEJA

Cdo kerkese ka nje pergjegjes,
ose ende nuk ka hyre.

Bisedat WhatsApp mberrijne ne njé kuti té pérbashket té ekipit. Kutité email té vézhguara i kthejné kérkesat e
verteta né kontakte — dhe pérjashtojné buletinet e automatizmat. Prej andej lind njé follow-up: dikush e merr

péersiper, dhe sa kohe e punon eshte e tija; te tjeret e shohin por nuk shkruajneé mbi te.

Nuk éshté nje rrequll burokratik: éshté e vetmja menyré gé «merret dikush tjetér» té pushojé se geni njé pérgjigje e

mundshme.



CFARE KA BRENDA

Pjeset ge duhen, dhe asgje tjeter

¢do biznes ndez até gé i duhet. Ajo gé éshté e fikur zhduket nga menyja e té gjithéve — nuk rri aty té béjé zhurmé.

2 Klientét

Regjistri, kontaktet dhe

referentét, me gjithé historikun.

& Email té vézhguara

Kérkesat qé mbérrijné bénen
kontakte dhe follow-up, veté —
dhe kush dérgon njé CV merr

pérgjigje.

2 Ekipi
Operatoré, kompetenca, orare
dhe mungesa.

(@ Leximiidokumenteve

Karté identiteti, pasaporté ose
CV: skeda plotésohet veté.

El Ofertadhe porosi

Té pérbéra nga katalogu, té
dérguara te klienti, té pranuara.

& Pérdorues dherole

Kush hyn dhe ¢faré mund té béjé,

pa dykuptimési.

£ Agjenda

Takime pér operator, shérbime
nga katalogu, kujtesa pér
klientin.

© Kataloguishérbimeve

Lista e zanatit, paketa dhe
abonime.

</ Komunikimet

Regjistrii ¢cdo dérgimi, me
pérfundimin e secilit.

2 Follow-up

Caktim, marrje pérsipér dhe
bashképunim pa u penguar me
njéri-tjetrin. Kush provon t’ju
telefonojé né WhatsApp béhet
«Pér t'u telefonuar», njé heré té
vetme edhe nése ju ka shkruar
edhe né chat.

<> Marketing

Fushata email e WhatsApp,
segmente mbi klientét realé,
postime né Facebook dhe
Instagram. Imazhet i krijon Al, dhe
Sipér vendosni tekste, forma,
logon dhe fotot tuaja, gati pér
¢do format.

< Agjenté Al

Recepsionisti WhatsApp, dhe ata
gé rikthejné no-show,
riaktivizojné joaktivét, urojné dhe
propozojné shérbimin e duhur.
Aktivizim njé heré té vetme.

(2 Chat WhatsApp

Njé kuti e pérbashkét e ekipit, me
shénime té brendshme, marrje
pérsipér dhe bashkéngjitje.
Numri juaj mbetet edhe né
telefon.

[] Dokumente

Broshura, lista gmimesh dhe
kushte né njé vend, gati pér t'u
bashkéngjitur.

(@ Fagja publike

Faqgja publike e biznesit: emri,
kontaktet dhe lista e gmimeve,
marré nga ajo gé keni tashmé né
Luminé.



NGA TELEFONI

Instalohet ne telefon,
dhe prejandej punohet

Nuk éshté nje fage ge pérshtatet me ekranin e vogél: shtohet né ekranin fillestar dhe
hapet si njé aplikacion, né té gjithé ekranin, pa shiritin e shfietuesit. Nuk kalon nga
l umina

asnje dyqgan.

® Agjenda e dités me fytyrén e atij gé ka takimin.
® Bisedat WhatsApp dhe kerkesat né ardhje, me marrjen persiper.
® Follow-up gé ju presin, edhe kur jeni jashte.

® \azhdon te tregojé ate ge ka ngarkuar tashme nese mungon
rrjeti.



ASISTENTE

Bejne pjesen e perseritur, jo tuajen
Recepsionisti pérgjigjet ne WhatsApp edhe né dhjeté té mbremjes, me oraret dne vendet e lira té vérteta te
axhendeés. Té tjerét pérgatisin mesazhet gé askush nuk ka kohé t'i shkruajé: kush nuk u paraqit, klientét ge

mungojné prej muajsh, ditélindjet, shérbimi pér t'u propozuar pas njé seance. | rishikoni dhe i dergoni ju. Cdo
agjent aktivizohet njé here te vetme, pa tarifé mujore, dne pastaj konsumon vetém kur punon.

Te dhénat e klientéve tuaj mbeten ne Evropé dhe shérbejné vetem pér t'u pergjigjur: nuk ruhen pér gjéra té tjera dne
nuk perdoren pér gellime te tjera.



PER KE

Aktivitete ge jetojne me takime dhe me njerez

Katalogu i shérbimeve, dokumentet dhe gjuha ndryshojné me zanatin: njé studio dentare dhe njé gendér estetike

nuk kané té njejtén listé cmimesh, dhe nuk duhet té pérshtaten me njé té pérgjithshme.

Fizioterapi dhe osteopati Studio dentare Qendra estetike, thonj dhe gerpiké Mirégenie dhe spa
Psikologé dhe nutricionisté Logopedé Parukeri dhe berbere Veterinere

Palestra dhe trajneré personalé Joga dhe pilates Pishina dhe kurse noti Shkolla vallézimi

Arte marciale Qendra kalérimi Shkolla gjuhésh dhe kurse Mésime private

Kontabilisté dhe konsulenté Avokate Fotografé dhe videomaker Oficina dhe gomisteri

Hotele dhe B&B Agjenci web dhe marketingu Software dhe shérbime



S| PAGUHET

Tarifa, ajo ge shton, dhe ajo ge konsumon

Tre zéra té ndare, sepse u péergjigjen tre pyetjeve te ndryshme. Asnjé kosto nuk shfaget pa u ditur nga vjen.

Tarifa

Pérfshin bazen — klientét, agjendén,
follow-up, katalogun, panorameén —
dhe njé numer pérdoruesish te

péerfshiré.

Shtesat

Shtohen kur duhen dhe fiken kur
nuk duhen me, pa humbur té
dhénat. Secila ka ¢gmimin e vet
mujor; agjentét pérkundrazi
aktivizohen njé here te vetme, pa

tarifé mujore.

Konsumi

Vetém ajo gé inteligjenca artificiale
punon vertet: pérgjigje, lexime,
dergime, imazhe. Njé pérgjigje e
asistentit kushton nga 5 cente.
Kredi e parapaguar, me njé kufi

mujor gé e vendosni ju.



/

TRIDHJETE DITE

Provojeni me klientet tuaj, jo me te dhena te shpikura

Nuk eshté njé demonstrim: e hapim Luminén mbi aktivitetin tuaj, me katalogun dhe agjendén tuaj. Per ta béré na duhen pak gjéra

— jané kéto, dhe duhen tée gjitha gé t'ju pérgatisim hapésirén para se té hyni.

Lloji i aktivitetit

Vendos katalogun, dokumentet dhe
gjuhén: nuk ekziston nje version i
pérgjithshém. Nése zanati juaj nuk
éshté né listé, zgjidhni Tjetér dhe
pérshkruajeni: vlerésojme ne njé
zgjidhje té pérshtatur.

Personi i kontaktit

Emri, email dhe telefoni i atij gé merr
kredencialet.

Emrii aktivitetit
Eshté emri g& do té shfaget né
oferta, email dhe konfirmime.

Sa persona punojné

Sa operatoré né agjendé dhe sa
pérdorues duhen.

Fagja e internetit

Prej andej pérgatisim katalogun tuaj
té sherbimeve para se té hyni.

Nga vijné kérkesat sot

WhatsApp, email, telefon,
personalisht: vendos ¢fare ndezim
te parén.

Qyteti dhe shteti

Zona orare, gjuha dne monedha e
hapeésires.

Cfaré ju merr mé shumé kohé

Fjalia me té cilén kuptojme cili
asistent ju duhet vértet.




GFARE NDODH PASTAJ

@ E lexojmé kérkesén. Nése dicka nuk pérputhet ju telefonojmé para se té hapim ndonjé gjé.
Pérgatisim hapésirén tuaj. Njé bazé té dnénash tuajén, e ndaré nga ¢do tjetér, me katalogun tashmé té vendosur mbi zanatin tuaj.
E verifikojmé ne, para jush. Hyjmé, kontrollojmé gé agjenda, katalogu dhe modulet té jené té duhurat, dne vetém pastaj e aktivizojmé.

Merrni kredencialet. Nje email me adresén, pérdoruesin administrator dne nga ku té filloni.

ORORORO,

Tridhjeté dité. Ju kontaktojmeé pas njé jave, jo né mbarim: nése digcka nuk funksionon duam ta dimé sa ka kohé pér ta rregulluar.

Tani, né pak hapa.

Tridnhjeté dité, gjithcka e ndezur, pa karte krediti. Para mbarimit ju njoftojmé né Luminé me ¢mimin e periudhées sé paré: nése vazhdoni paguani
faturén, pérndryshe anuloni te Cilésimet > Abonimi. Té dnénat tuaja mund t'i merrni kur te doni.

("NU\” deng Luminaéshté njé produkt i NuviaEng ShPk.


https://lumina.nuviaeng.com/prova.html?u=pdf-al

